TERMO DE USO - CLIENTES DO COMERCIANTE
Ultima atualizacdo: 21/12/2024

Bem-vindo a plataforma do Projeto Venda Mais! Este Termo de Uso rege a relagao entre
vocé, cliente do comerciante, e a plataforma utilizada para oferecer beneficios, como
cashback, programas de fidelidade, campanhas promocionais e outros servigos. Ao utilizar
a plataforma, vocé concorda com os termos descritos abaixo.

1. Aceitagcao dos Termos

Ao acessar ou utilizar a plataforma, vocé declara que leu, entendeu e concorda com os
presentes Termos de Uso. Caso nao concorde, recomendamos que nao utilize a plataforma.

2. Descrigcao dos Servigcos

A plataforma do Projeto Venda Mais permite que vocé, como cliente de um comerciante
parceiro, acesse e acompanhe beneficios como:

. Cashback acumulado em compras;

. Pontuacdes em programas de fidelidade;
. Campanhas promocionais e descontos;

. Historico de compras e beneficios.

O acesso a plataforma é gratuito para vocé, cliente, sendo os beneficios definidos e
gerenciados diretamente pelo comerciante.

3. Cadastro e Responsabilidades do Cliente
3.1. Cadastro

. Para utilizar os servigos, vocé devera fornecer informacdes pessoais
verdadeiras, completas e atualizadas no momento do cadastro.

. Vocé é responsavel por manter a seguranga de suas credenciais de acesso e
por todas as atividades realizadas em sua conta.

3.2. Requisitos de Uso

. Vocé deve ter pelo menos 18 anos ou contar com a supervisdo de um
responsavel legal para utilizar a plataforma.

. E proibido utilizar a plataforma para fins ilegais ou que violem os direitos de
terceiros.



4. Direitos e Obrigagoes do Cliente

. Vocé tem direito de acessar os beneficios oferecidos pelo comerciante,
conforme as condigbes estabelecidas por ele.

. E sua responsabilidade acompanhar os prazos e regras de utilizacdo dos
beneficios, como validade de cashback ou pontos acumulados.

. O Projeto Venda Mais nao é responsavel por mudangas ou interrupgcdes nos
beneficios oferecidos pelo comerciante.

5. Politica de Beneficios

. Os beneficios, como cashback, pontos de fidelidade ou descontos, sdo
definidos exclusivamente pelo comerciante e podem ser alterados ou encerrados a qualquer
momento.

. O saldo de cashback ou pontos acumulados ¢é intransferivel e ndo pode ser
convertido em dinheiro, salvo indicacdo expressa do comerciante.

. Qualquer duvida ou reclamacgao sobre os beneficios deve ser direcionada ao
comerciante responsavel.

6. Privacidade e Seguranca

. Suas informagdes pessoais serao utilizadas conforme nossa Politica de
Privacidade.
. A plataforma adota medidas de seguranga para proteger seus dados, mas

nao se responsabiliza por acessos nao autorizados decorrentes de falhas de seguranga em
dispositivos ou redes utilizadas pelo cliente.

7. Limitagao de Responsabilidade

. O Projeto Venda Mais atua apenas como provedor da tecnologia que permite
a gestéo dos beneficios oferecidos pelo comerciante.

. Nao nos responsabilizamos por problemas relacionados a:
. Beneficios ndo concedidos ou alterados pelo comerciante;
. Informacdes incorretas fornecidas pelo comerciante;

. Interrupgdes temporarias no funcionamento da plataforma.



8. Cancelamento e Exclusdo de Conta

. Vocé pode solicitar o cancelamento ou exclusdo de sua conta a qualquer
momento, entrando em contato com o suporte da plataforma ou do comerciante.

. O Projeto Venda Mais reserva-se o direito de suspender ou excluir contas
que violem estes Termos de Uso ou que estejam inativas por longos periodos.

9. Alteragoes nos Termos de Uso

Este Termo de Uso pode ser alterado a qualquer momento. As mudancgas serao
comunicadas no site ou por e-mail, e o uso continuo da plataforma implica a aceitacdo dos
novos termos.

10. Suporte e Contato

Para duvidas ou solicitacbes relacionadas a plataforma, entre em contato com:
. E-mail: contato@projetovendamais.com
. Telefone: 5511920851130

11. Disposi¢oes Gerais
. Este Termo de Uso é regido pelas leis brasileiras.

. Qualquer disputa sera resolvida no foro da comarca de Barueri/SP, salvo
disposi¢cao em contrario.

Ao utilizar a plataforma do Projeto Venda Mais, vocé declara ter lido, entendido e aceitado
todos os termos e condi¢cdes aqui apresentados.



